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 مقدمه:

با اتخاذ    رندیها ناگزدر حال رخ دادن است، سازمان   سابقهیب   یبا سرعت  ی جهان  یهاکه تحولات فناورانه و رقابت   یدر عصر

  ،یطیمح  ی و چندبعد   ده یچی پ راتییبه تغ یی پاسخگو  ی های توانمند   ت یمستمر و تقو  ی از نوآور یریگبهره   ، یراهبرد  ی هانگرش 

  ن یترنام و خوش   ن یشروتریاز پ  یکیمکرر، به عنوان    ن یکنند. شرکت رنگ و رز   میخود را ترس  یر یپذو رقابت   داری رشد پا  ریمس

بر تفکر    ی مبتن  ی سند راهبرد  ن ی اقدام به تدو  ت، یواقع  ن ی از ا  قی در کشور، با درک دق  ی صنعت  ی هاو پوشش   هان ی رز  دکنندگان یتول

 دانش نموده است.  ت ی ریو مد یستمیس

که در آن، رنگ    یانداز چشم  آورد؛ی شرکت فراهم م  1408انداز  به چشم   یابیدست  ی برا  شیو قابل پا  یاتیسند، نقشه راه عمل  ن یا

  ی ها ن ی و رز  یصنعت  ی هادر صنعت پوشش  یاو برند معتبر منطقه   دار یپا  کنندهن یتأم  ،ینوآور   شگام ی مکرر به عنوان پ  نی و رز

  ، ید یکل  یهات ی منابع و قابل  ییشناسا  ، یو درون  یرونیب  طیجامع مح  لین سند بر اساس تحلیا   نی شناخته خواهد شد. تدو   یتخصص

 صورت گرفته است.  نفعان ی هوشمندانه به انتظارات ذ  ییبازار، و پاسخگو  ی درک روندها 

راهبرد   یراستا   در اهداف  ابزارها  ،یتحقق  از  حاضر  مهندس  یتیر یمد  ی سند  مدل  SWOT  یطیمح   لیتحل  رینظ  یو  بوم   ،

  ت، یفیک  ،یوربهره   ،یرقابت  ت ی مز  یارتقا   یمنسجم برا   ی( بهره برده است تا چارچوبBSCمتوازن )  یاز یوکار و کارت امتکسب 

  ، یطیمح  راتییفراتر از واکنش به تغ  کرد،یرو نیفراهم شود. ا  تالیجید   یو استقرار ساختارها  عه، و توس  قیتوسعه صادرات، تحق

 است.  ی سازنده یو آ کیستماتیس  یمعطوف به خلق فرصت، نوآور 

ا  تحقق ها و  برنامه   ی سازی هدفمند منابع، جار   ص یتخص  ، یسازمان  یی افزاارشد، هم  ت ی ریسند مستلزم تعهد راسخ مد  ن ی مفاد 

  ی ورنه تنها عملکرد و بهره   تواندی مکرر م  نی شرکت رنگ و رز  ،یچارچوب راهبرد   نی مداوم عملکرد است. با اتکا به ا  یابیارز 

  ، یاز نوآور  یکرده و به نماد   فا یارزش صنعت رنگ و پوشش کشور ا رهیدر زنج  ی زیو متما زممتا  گاه ی خود را ارتقا دهد، بلکه جا

 شود  لیتبد یصنعت   یر یپذت یو مسئول یدار یپا

 

 

 

 

 

 

 

 



 مواد مهندسی مکرر  سخن مدیر عامل هلدینگ 

شیمیایی  و مواد اولیه    های صنعتی پوششرزین ها ، مکرر در حوزه    هلدینگ شرکت رنگ و رزین مکرر یکی از بازوهای تخصصی  

با هدف تأمین مواد اولیه مورد نیاز صنایع رنگ، رزین    تخصصیواحد  یک  ، در قالب  138۷که فعالیت خود را از سال  می باشد  

در مسیر این مجموعه    ای  ای تازه اندازی خطوط تولید صنعتی، مرحله ، با راه 1393کشور آغاز کرد. در سال  در و چسب  ،پوشش  

رزین ها ی پایه آلکید و همچنین هاردنرهای تخصصی با کاربری در صنایع تولید    به حوزه تولیداستراتژیک  ورود  گردید.  آغاز  

با هدف تامین نیازهای کارخانجات داخلی و همچنین صادرات محصولات به کشور  ، رنگ های ساختمانی ، صنعتی و خودرویی

 های منطقه از گام های ارزنده این شرکت می باشد.  

و پایداری و سازگاری محصولات این حوزه با    2030با توجه به روند رو به رشد بازار رنگ ها و پوشش های پایه الکید تا سال 

تولید   و همچنین  فرار  آلی  ترکیبات  با حداقل  تولید محصولات  راستای  در  توسعه محصولات  ، مسیر  زیست  الزامات محیط 

اومت بیشتر در برابر اشعه ماوراء بننفش از راهبردهای کلان این شرکت در راستای  محصولات آلکیدی با پایه آب  و همچنین مق

 سند راهبردی توسعه سرمایه گذاری هلدینگ می باشد.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 هلدینگ مواد مهندسی مکرر   معاون استراتژی و نظارت بر شرکت هاسخن 

  ی راهبرد   ت یرینقش مد  شود،یم  ترنانه یبش یو پ  ترعیسر  تر،دهیچیدر آن هر روز پ  ی و فناور  یکه منطق رقابت، نوآور   یدر جهان

که   اندی شتازیقادر به پ  ییهااست. امروز، سازمان  افتهی  تیاهم یسازمان  یعنوان ستون فقرات حکمرانبه   گریاز هر زمان د  شیب

 دهند.  وندیهم پبر دانش به   یساختار منظم و مبتن کی را در   یستمیو انسجام س ،یاتیعمل یبکچا نگر،نده یآ  نشیبتوانند ب

برنامه    ک یکه فراتر از    ی است؛ سند  ک یبلوغ استراتژ  ن یروشن از ا  ی مکرر« نماد   ن ی شرکت رنگ و رز  ی»سند راهبرد   ن یتدو

فراهم    دار ی دانش و خلق ارزش پا  ت یریمد   ندها،یفرا  یمهندس  ،یرقابت  ی هات یمز  ت یسازمان، تقو  تی هدا  ی برا   ی توسعه، چارچوب

از   یریگو بهره  ها،ت یو محدود هات ی قابل قیدق ی ابی ارز ن، یصنعت رنگ و رز   یوندها ر قیعم لی سند با اتکا به تحل ن ی. ا سازدیم

 . کندی م میمطلوب شرکت را ترس ندهیروشن از آ  یری تصو ، یتیریمد شرفته یپ ی هامدل

به    رات ییو از پاسخ به تغ  یحرکت شرکت را از بهبود عملکرد به تحول سازمان   ریدارد تا مس  تیعنوان نقشه راه، مأمور سند به   ن یا

چهار    ازمندین ،یریمس   نیدر چن  تیکه موفق میها، اعتقاد دارو نظارت بر شرکت   ی ارتقا دهد. ما در معاونت استراتژ  ندهیساختن آ

  ی ابیو ارز   شی پا  ی هاو استقرار نظام   ، یانسان  ه یبر داده، توسعه سرما یمبتن یسازم یتصم  ،یراهبرد یکپارچگیاست:   یاتیرکن ح

 مؤثر.

نوآور و قابل اتکا    شتاز،یعنوان برند پخود را به   گاهیجا  تواندیمکرر م  نی که شرکت رنگ و رز  می دار  نان یاطم  کرد،یرو   نی پرتو ا  در

 . د ینما فا یو اثرگذار ا زیمتما ی کشور، نقش ییایمی ارزش صنعت ش رهیکند و در زنج  ت یتثب ی او منطقه  یدر سطح مل

 سازنده یآگاهانه، مسئولانه و آ یریاست؛ مس  ریمس  کیسند آغاز   ن یا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 سخن مدیرعامل شرکت رنگ و رزین مکرر 

الزامات زیست در جهانی که   فناوری،  تغییرات  بیشتری می سرعت  و رقابت صنعتی هر روز شتاب  از آنِ  محیطی  آینده  گیرد، 

هم پیوند دهند. شرکت رنگ و رزین مکرر  مشی منسجم به بینی، نوآوری و اقدام را در یک خطهایی است که بتوانند پیشسازمان 

ساز هلدینگ مواد مهندسی مکرر، امروز در آستانه یک دوره تحول راهبردی قرار  با اتکا به تجربه ارزشمند گذشته و نگاه آینده 

توسعه، محور اصلی خلق مزیت رقابتی  وتحقیق   و  دانش سازمانی،  یتولید های    ظرفیت    استفاده ازای که در آن،  گرفته است؛ دوره 

 .خواهد بود 

های صنعتی  ها و پوشش هدف ما تنها افزایش حجم تولید یا گسترش سبد محصولات نیست؛ بلکه ایجاد نسل جدیدی از رزین 

ای را فراهم  است که همسو با استانداردهای جهانی، نیاز صنایع داخلی را تأمین کرده و قابلیت رقابت پایدار در بازارهای منطقه 

های کارکردی پیشرفته،  استرهای تخصصی، هاردنرهای نوین و افزودنیپلی   ،پایین  VOCبا  های  سازد. در این مسیر، توسعه رزین 

 .های تحقیق و توسعه قرار گرفته است در اولویت برنامه 

سازی ساختار سازمانی، تکمیل زنجیره تأمین  های تولیدی، ارتقای کیفیت، چابک دانیم که با تقویت زیرساخت ما خود را متعهد می 

اعتقاد    .محور ارتقا دهیم به یک تولیدکننده فناور و دانش  های هوشمند مدیریتی، مسیر حرکت شرکت راگیری از نظام و بهره

استری و هاردنرها، همراه با تمرکز  های آلکیدی، پلی هزار تنی رزین 20ویژه توسعه خطوط  های موجود شرکت، به دارم که ظرفیت

تواند جایگاه رنگ و رزین مکرر را در زنجیره ارزش صنعت رنگ و پوشش کشور  تنی محصولات منتخب، می  5000بر صادرات 

 .متحول سازد 

پذیری و مشارکت  افزایی، مسئولیت رو است؛ اما تحقق آن تنها با هم های پیش این سند راهبردی، نقشه راه حرکت ما در سال 

نگر، اطمینان دارم که شرکت رنگ و رزین  پذیر خواهد بود. با تکیه بر سرمایه انسانی کارآمد و رویکرد آینده تمام کارکنان امکان 

آفرینی متمایزی در آینده این صنعت  مکرر به عنوان یکی از بازیگران پیشرو، نوآور و قابل اتکای صنعت شیمیایی کشور، نقش 

 .خواهد داشت

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 فصل اول 

 مکرر  رنگ و رزینمعرفی شرکت 

 

 

 

 

 

 



 مکرر رنگ و رزین درباره -1-1

مکرر، با هدف    یشرکت مواد مهندس  یاو توسعه   یتخصص  یهااز بخش   یکیعنوان  به   138۷مکرر در سال   نی رنگ و رز  واحد

  ی ریگ. شکلدیگرد سیوابسته تأس  عی صنا  ریچسب و سا  ن، یرنگ، رز ع ی صنا  ازیمورد ن  یمر یو پل یی ایمیش ه یمواد اول داری پا ن یتأم

و قابل اتکا بوده    ت یفیاستاندارد، باک  ه یبه مواد اول  یدسترس  یکشور برا   ع یصنا   سترشگبه رو   ازیبه ن  یراهبرد   یواحد پاسخ  ن یا

 است. 

  ره یدر زنج ینقش مهم ،ییا یمیش هی مواد اول یجهان دکنندگان ی تول نیبا معتبرتر یو همکار  هایندگ یاز نما  یمندبا بهره   واحد  نیا

در    ه یمواد اول  نی تأم  شرو یمطمئن و پ  ی هاگاه یاز پا  ی کیعنوان  خود را به   گاه یکرده و توانسته است جا  فایکشور ا  ع یصنا   ن یتأم

  ، ی المللن ی ب  ت یفیارائه محصولات با ک  یواحد بر مبنا   نی ا  کردی . رودینما  تی تثب  ی صنعت  ی هاچسب و پوشش  ن، ی رنگ، رز  ی هاحوزه

 شکل گرفته است.  یداخل ع ی صنا یکیتکن ی ازها یبه ن قیدق یی و پاسخگو  ی توسعه سبد محصولات تخصص

  ی محصولات تخصص  دیوارد عرصه تول  1393مکرر از سال    نی واحد رنگ و رز  ،یفن  یهات یظرف   یرشد و ارتقا   ریادامه مس  در

تول  ییایمیش و  کلاس   ید یآلک  ی هان یرز از    یا مجموعه   د یشد   و  Long Oilو    Oil  Short  ،Medium Oil یهادر 

و رزین اپوکسی     H-150وH-115 (   ( ،  H-115(80%    ،H-130  ،H-140  %100)  شامل  ی اپوکس  د یآمی پل  ی هاردنرها 

  ک یواحد از    نیا  لیتبد  ریدر مس  یمحصولات، نقطه عطف  نی ا   دیرا آغاز نمود. ورود به حوزه تولEPM-011 X75پلی آمید  

کشور محسوب    نی در صنعت رنگ و رز  ی دهنده محصولات تخصصو توسعه   دگریفناور، تول  گر یباز  ک یصرف به    کنندهن یتأم

 .شودیم

در    محور،نده یآ  کرد یو رو  یدانش سازمان   ، یالمللن ی ب  ن یشبکه تأم  ، یفن  یهارساخت یمکرر با اتکا به ز  ن ی رنگ و رز  شرکت   امروز 

صنعت    ن ی اثرگذار و مورد اعتماد ا  گران یاز باز  یکیکشور بوده و به    یی ایمیش  عی ارزش صنا  رهی حال گسترش نقش خود در زنج

 شده است.  لیتبد

 

 

 

 

 

 

 



 دیتول ینما -2-1

 

 اعضای هیئت مدیره  -3-1

 سمت  نام و نام خانوادگی  ردیف 

 رئیس هیئت مدیره  کیوان آرا آقای   1

 ره یمد ئت یه س ینائب رئ ی شبان د یحم یآقا 2

 مدیر عامل و عضو هیئت مدیره  فرامرز طواف  یآقا 3

 ره یمد ئتیعضو ه آقای محسن گلپور  4

 ره یمد ئتیعضو ه ی عقوبی ناصر  د یس یآقا 5

 

 



 ساختار کلان سازمانی  -4-1

 

Name

مدیر عامل 

Name

ر ی  
ت قی  و توسعه 

Name

مدیر کارخانه
Name

مدیر
 رو  و توسعه بازار  

Name

مدیر بازرگانی 

Name

مدیر امور مالی 

Name

ر ی  امور اداری و 
انی   تی 

Name

سر رست 
کنتر  و تضمین کی یت 

Name
سر رست ان ار 

Name

HSE سر رست 

Name
ر ی  امور برنامه ری ی 

Name
سر رست

تعمیرات و ن هداری  

Name
ر ی  مهندسی  تولید 

Name
ر ی  بازرگانی خار ی 

Name
ر ی  بازرگانی داخلی 

Name
ر ی   رو 

Name
ر ی  بازاریابی 

Name

هیئت مدیره 

 

 

 

 

 



 م صولات تولیدی و کاربرد آن ها در صنایع  -1-5

 

 رزین آلکیدهای لانگ اویل  -1

هستند و معمولا بر پایه اسیدهای    %۷0-55دارای طول روغن بین   (Long-Oil Alkyd Resins) رزین آلکیدهای لانگ اویل

چرب گیاهی مانند سویا، آفتابگردان و ... تولید می شوند. این رزین ها در زمان طولانی تری خشک می شوند و در آلیفاتیک ها  

ه در رنگ های ساختمانی،  انحلال پذیر هستند. رزین های لانگ اویل به دلیل خاصیت چسبندگی و عدم شکنندگی برای استفاد

   .محافظتی و ضد زنگ مناسب هستند

از   Alkymok 115 BR W 70 و Alkymok 131 W 70   ، Alkymok 115 W-70 های آلکید لانگ اویل رزین 

ی اسیدهای چرب سویا تولید  سری محصولات شرکت مواد مهندسی مکرر هستند. این گروه از رزین های هوا خشک بر پایه 

و حلالیت محدود   MEKبا انحلال پذیری کامل در وایت اسپریت، زایلن، بوتیل استات،    %60شوند و دارای طول چربی حدود  می

 .در نرمال بوتانول هستند 

 

 رزین آلکیدهای مدیوم اویل  -2

هستند که بر    % 55-45دارای طول زنجیره متوسط حدود   (Medium-Oil Alkyd Resins) رزین آلکیدهای مدیوم اویل

های لانگ  ها نسبت به رزین شوند. زمان خشک شدن این رزین هایی نظیر روغن برزک، روغن سویا و ... تولید می پایه روغن 

های روغنی  شوند. آلکیدهای مدیوم در فضاهای داخلی و رنگ حل میو آروماتیک  های آلیفاتیک  اویل، کوتاهتر است و در حلال 

 .اتومبیل کاربرد دارند 

از سری  Alkymok 284 WX 55و    Alkymok 210 W 55   ،Alkymok 220 X 60 رزین آلکید مدیوم اویل با کد 

شوند  ی اسیدهای چرب سویا تولید می محصولات شرکت مواد مهندسی مکرر است. این گروه از رزین های هوا خشک بر پایه 

هستند. این محصول دارای انحلال پذیری کامل در بوتیل استات، تولوئن، وایت اسپریت، زایلن    % 45و دارای طول چربی حدود  

 .بوده در حالی که در نرمال بوتانول نامحلول است MEK و
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هستند. این رزین    % 40-30دارای طول روغن کوتاه در حدود   (Short-Oil Alkyd Resins) رزین آلکیدهای شورت اویل 

ها عموما بر پایه روغن های خشک شونده مانند روغن سویا و یا روغن های خشک نشونده مانند نارگیل و بزرک تولید می  

 .شوند

های غیرآلیفاتیک  ها و حلال رزین های شورت اویل دارای زمان خشک شدن بیشتر بوده و معمولا حلالیت محدود در آروماتیک 



دارند. رزین های آلکید شورت اویل در صنایع گوناگون از جمله صنعت خودروسازی برای تولید رنگ سطوح فلزی و ساختمان 

می  قرار  استفاده  مورد  بیرونی  نمای  از  محافظت  منظور  به  بتن  ساز  روان  عامل  تولید  برای   .گیردسازی 

از محصولات شرکت مواد مهندسی مکرر است که بر پایه اسیدهای چرب   Alkymok 310 X 60 رزین آلکید شورت اویل 

میباشد که سازگاری خوبی با سایر رزینهای شورت اویل، رزینهای آمینو و نیتروسلولزها    %30سویا تولید میشود و دارای طول روغن  

ه در وایت  بوده در حالی ک MEK دارد. این محصول دارای انحلال پذیری کامل در بوتیل استات، نرمال بوتانول، تولوئن و 

 .اسپریت نا محلول است 
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این رزین ها برای شناورهای    .رزین اپوکسی پلی آمید جهت ساخت رنگهای اپوکسی و زینک ریچ مورد استفاده قرار میگیرد 

 غوطه ور در آب شامل دکل های نفتی و سایر کاربردهای مشابه به کار می رود. 

 

 هاردنر اپوکسی پلی آمید  -5

 جهت کیور کردن رنگها و پوششهای اپوکسی و همچنین زینک ریچ مورد استفاده قرار میگیرند 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://mokarrargroup.com/ProductDetails/130/%D8%B1%D8%B2%DB%8C%D9%86-%D8%A7%D9%BE%D9%88%DA%A9%D8%B3%DB%8C-%D9%BE%D9%84%DB%8C-%D8%A2%D9%85%DB%8C%D8%AF#productBox
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 ترسیم ارکان  هت ساز  -1-2

 و اهداف کلان  چ م انداز -2-1-1

  ید یآلک  ی هان ی رز  دیتول  شگامان یاز پ  یکیعنوان  درخشان در صنعت رنگ و پوشش، به   ی امکرر با سابقه   نی شرکت رنگ و رز

  یها   نی شامل رز  نی تن محصولات رنگ و رز   20,000و فروش  د یتول  ،یشرکت در نظر دارد با بازرگان  ن ی. اشودی شناخته م

اشباع و    ر یاستر اشباع، غ   ی پل  یها   ن ی رز  د، یآم  ی پل  ی انواع هاردنرها  ل،یو و شورت ا  لیاو  ومیمد  ل،یاعم از لانگ او  ی دیآلک

چسب،    دیو تول  یکیتراف  یو رنگ ها   یضد خوردگ یرنگ ها  و،یدکورات  یشامل رنگ ها   یمحفاظت  یانواع پوشش ها  ،یپودر

  ی استر، افزودن  ی و پل  یکساپو  نی رز  د، یآم  یپل  یاپوکس  ن یاورتان، رز  ی پل  یانواع هادرنرها   نی مرکب چاپ و حلال ها و همچن

افزا  ،یو   ویکننده، ضد کف و حباب، ضد    سپرسیرنگ )ضد رسوب، شتاب دهنده، د  یها دهنده    شیهمتراز کننده سطح، 

  ن ی ریسیحلال ها، گل  وم،ین یآلوم ریخم  تان،یت  گمنت،یحلال(، پخش کننده مخصوص مرکب، انواع پ  هی ضد رسوب پا  ،یچسبندگ

را به خود اختصاص داده و در    ی درصد سهم بازار داخل  25  ، یدر بازار داخل  ن ی رنگ و رز  حوزهمحصولات مرتبط با    ر یها و سا

 دهد.  ش یطور مستمر افزابه  یو نوآور  ت یفیسهم را با استمرار در ک ن ی تلاش است تا ا

خود را به    یدیتن از محصولات تول   5,000یالملل  نی ب  یبا هدف گسترش حضور خود در بازارها  میدر نظر دار  نی همچن  ما

شرکت    ی برا   ی مناسب  ی هاصادرات، فرصت   ن ی . امیکنصادر   انه یو منطقه خاورم   ه ی همسا  ی کشورها  ت یهدف با اولو  یکشورها 

  ن ی در صنعت رنگ و رز  شرویپ  کنندگان ن یاز تأم  یکی گسترش دهد و به    یالمللن ی ب  یتا سهم خود را در بازارها   آوردیفراهم م

 شود.  لیمنطقه تبد

 باشد:  یم ریساله شرکت به شرح ز  5منبعث از چشم انداز فوق اهداف کلان 

 ی توسعه سبد محصولات راهبرد •

  اورتان، ی و پل دیآمیپل  ی هاردنرها ، یاپوکس  ،یاستریپل  ، یدی آلک یهان ی شامل رز دیبه خطوط تول  یبخشو تنوع  گسترش

 .یمحصول در بازار داخل ی رهبر  گاهیبا هدف استقرار جا ی تخصص یهایو افزودن  یمحافظت ی هاپوشش

 درصد  25از  ش یبه ب  یسهم بازار داخل شیافزا •

به    یابیدست ی شده برا تمام  متیق ی سازنه یو به  ع یتوسعه شبکه توز ، ینوآور  ت،ی فیک یارتقا  قیاز طر  یتوان رقابت تیتقو

 ارزش صنعت رنگ و پوشش.   رهیدر زنج داری برتر و پا گاهیجا

 ی امنطقه  ی در بازارها داریصادرات و حضور پا توسعه •

  ل یبا هدف تبد  انه،یو بازار خاورم گان ی همسا ژهیوهدف به  ی تن محصولات منتخب به کشورها  5,000سالانه حداقل  صادرات

 . نی منطقه در حوزه رنگ و رز یاصل  گران یاز باز  یکیشدن به 

 ی و ثبات مال ی وربهره  ی ارتقا •

با هدف   های گذاره یسرما  یبازده ش یو افزا ه یمصرف مواد اول یساز نه یبه  ها،نه یهز ت یریمد  د،یتول ی ندهایفرآ یور بهره بهبود

 شرکت.  دار یو توسعه پا ی توان مال تیتقو

 فناورانه و توسعه محصولات با ارزش افزوده بالا  ی نوآور  •



و سازگار با الزامات   ان یبنو خلق محصولات دانش  نینو  یهای فناور  ی ریکارگبه  وتوسعه،ق یهدفمند در تحق ی گذاره یسرما

 . یرقابت ت ی مز شی افزا ی برا یستیزط یمح

 ی انسان ه یو توسعه سرما ی سازمان یهارساخت یز تیتقو •

  ی و ارتقا  کپارچهی  تیریمد  یهاستم یس  یسازاده یکارکنان، پ  یتخصص  یهاچابک، توسعه مهارت   یسازمان  یساختارها   جادیا

 عملکرد. ی تعال ریدر مس ی بلوغ سازمان

 و  لس ه و ودی  ت یمامور -2-1-2

ارائه    هی خود را بر پا  تیمحصولات رنگ و پوشش، مامور  نی و تأم  دیدر صنعت تول  شگامیعنوان پمکرر به   نی شرکت رنگ و رز

باک  نیبهتر زم  نیترت ی فیو  در  رز  یهانه یمحصولات  پوشش   ،یصنعت  یهان ی مختلف  و  چسب   ،یمحافظت  یهاهاردنرها،  ها 

  ی ندها یفرآ  ی سازنه یو به   ی نوآور  ت،ی فیهمواره به دنبال ارتقاء ک  ت، یامور م  ن ی ا  ی چاپ قرار داده است. ما در راستا   یهامرکب 

 . میمختلف فراهم کن ع یصنا  ی ممتاز برا  ی تا محصولات و خدمات م یخود هست یدیتول

  ن یرز   د،ی آم  ی پل  ی انواع هاردنرها   ل، یو شورت او  ل یاو  ومیمد  ل،یاعم از لانگ او   ی د یآلک  ی ها   ن ی رز  د یطور خاص در تولبه   ما

و    یضد خوردگ  یرنگ ها   و،یدکورات  یشامل رنگ ها   یمحفاظت  ی انواع پوشش ها  ،یاشباع و پودر   ریاستر اشباع، غ   یپل  یها

ها، ها و حلال چسب   ،یمحافظت  ی هاو با ارائه پوشش  م یچسب، مرکب چاپ و حلال ها تخصص دار  د یو تول  یکیتراف  ی رنگ ها 

  شاتیو آزما  قات یتحق  ،یو مشاوره فن  ی بانیبا انجام خدمات پشت  نی . همچنمیکنی رنگ و پوشش را برآورده م  ع یمتنوع صنا   ی ازها ین

 .می کنی م مکهدف ک  عی ها در صنامختلف آن  ی به بهبود مداوم محصولات و کاربردها ت، یفیکنترل ک

  ی اوهیشو فروش را به   دیتول  ت ی ریتا مد  مینوآورانه، در تلاش  یهارساخت یز  جاد یخود و ا  یتخصص  یهای از توانمند   یریگبا بهره   ما

به ارتقاء    ،یدستن یی و پا  یبالادست  ع ی در صنا  ی گذاره ی و سرما  دی جد  ی های با توسعه فناور  ن ی. همچنمیانجام ده  دار یکارآمد و پا

 . میداری رشد و توسعه صنعت رنگ و پوشش برم یمؤثر در راستا  ییهاپرداخته و گام  رآمد و کا  شرفتهیمحصولات پ

اورتان،    یپل  یانواع هادرنرها   رینظ  ی مختلف داخل  ع یبه صنا   نی مواد و محصولات رنگ و رز   یشامل بازرگان  نی ما همچن  تی مامور

کننده، ضد کف و   سپرسی رنگ )ضد رسوب، شتاب دهنده، د  ی ها   ی استر، افزودن ی و پل  یاپوکس  ن ی رز  د، یآم  ی پل یاپوکس  ن ی رز

حلال(، پخش کننده مخصوص مرکب، انواع    هی ضد رسوب پا  ، یدهنده چسبندگ  ش یهمتراز کننده سطح، افزا  ،یو   ویحباب، ضد  

  ی الملل ن ی کنندگان ب ن ی تام ن یخود را از بهتر ان یمشتر  یازها ی ها است تا ن ن ی ریسیحلال ها، گل  وم، ینیآلوم ریخم تان، یت گمنت، یپ

و همواره تلاش    میخود هست  یتجار   یو شرکا   کنندگان ن یتأم  ان،یو حفظ روابط مستحکم با مشتر  جادیدنبال ا. ما به میکن  نیتأم

 .میمعتبر و قابل اعتماد شناخته شو یتجار  کیعنوان شرتا به  میکنیم

ها متعهد  آن   ی محصولات و کاربردها   ی سازنه یو به   ان یبه مشتر  یارائه مشاوره فن  د، یتول  ی ندهایما به بهبود مداوم فرآ  ت، ینها  در

 . میابیدست   یالمللن ی و ب یداخل  یخود در بازارها  یو تحقق اهداف راهبرد   داریتا به رشد پا میهست

 بنیادین  ارز  های -2-1-3

 ندها یمستمر در محصولات و فرآ ی نوآور  •

 ی مشتر  تی و رضا یمنیا  ت،ی فیبه ک تعهد •

 ی سازمان یریپذت ی صداقت و مسئول ت،یشفاف •



 ست یز  ط یو حفظ مح داریپا  توسعه •

 ی و توسعه منابع انسان یریادگی •

 اثربخش  ی هاو شراکت  یهمکار  مشارکت، •

 یو مشورت یاصورت حرفه به  ان ی و مشتر عی صنا  ازیبه ن  ییپاسخگو •

   استراتژی های کلان -2-2

  ی هاو مدل  نیتأم  رهیهوشمند زنج ت یریمد د،یتول یور تمرکز بر بهره : یعملکرد و منابع سازمان  یساز نهیبه

 بر ارزش.   یمبتن  یگذار متیق

و ارتقاء خدمات   هاشگاه یها و نماحضور فعال در رسانه  ، یصنعت  یابیتوسعه بازار :یبازار داخل    اهی برند و  ا  تی تقو

 فروش.  یمهندس

  یهدف و همکار  یبازارها   ییشناسا ، یصادرات ی استراتژ یطراح : یالمللن یو حضور ب یصادرات یهات ی  عال گستر 

 . یالمللن ی و ب  یامنطقه  یتجار  یبا شرکا 

  یبرا  هاون یفرمولاس ی سازی و بوم ن یمحصولات نو یو توسعه، معرف قیدر تحق ی گذاره یسرما  و توسعه م صو : ینوآور 

 متنوع بازار.  یازها یپاسخ به ن

  یو توانمندساز  دیتول یندها یکنترل فرآ ت،ی فیک تیری مد یهاستم یاستقرار و توسعه س و استانداردها:  ت ی ی ک ارتقاء 

 مستمر کارکنان.

  لیو تحل یتیریمد  ی، داشبوردها ERP یهاستمیاستقرار س :یو هو  تجار  تا ی جید ی هارساخت یز  تی تقو

 هوشمند.  یریگمیتصم یبرا   ان یبازار و مشتر ی هاداده

و خدمات   ی بانیپشت  یهاسامانه  جادیو ا ان یآموزش مشتر  ، یارائه مشاوره تخصص  : ر تهی  ی و خدمات  ن ی انی  ت

 پس از فروش. 

   فروش. م یت یتوانمند تی و تقو ک یلجست یسازنه یبه  ع، یتوز  یهاکانال توسعه  :عیش که  رو  و توز  گستر 

  یهاو توسعه مشارکت  یو صنعت یعلم ، یتجار  یروابط مستمر با شرکا  ی برقرار :داری ا یراه رد   یها ی همکار جادیا

 مشترک.

  .هاون یمنابع و فرمولاس ی سازی بومبهینه سازی و   ، کنندگان ن ی تنوع تأم : هیمواد اول ت یری و مد نیتأم  رهی زنج  تی تقو

و    یها و مراکز علمبا دانشگاه   یهمکار  ،یو توسعه تخصص ق یتحق یهام یت جادی ا : R&Dو   انیبندانش  توسعه 

 .شرفتهیپ  یهای در فناور  ی گذاره یسرما

 یاهداف راه رد -2-4

 ی سودآور  شافزای •

 برند  گاهیو ارتقاء جا یسهم بازار داخل شیافزا •

 ی الملل ن ی ب ی گسترش صادرات و حضور در بازارها •



 ی و بازرگان ی دیمحصولات تول ی گسترش تنوع و نوآور  •

 د یتول یو ارتقاء استانداردها   تیفیبهبود ک •

 ی و هوش تجار   تالیجی د یهارساخت یز تیتقو •

 ان یبه مشتر یو مشاوره فن  ی بانیارتقاء سطح پشت •

 یداخل  ع یتوسعه شبکه فروش و توز  •

 ی و تجار  یراهبرد  ی ها  یتوسعه همکار  ر یدر مس یارتباطات موثر برون سازمان  تیتقو •

 ه ی مواد اول تی ریو مد نی تأم رهیزنج تیتقو •

 و توسعه  قی و تحق یانیدانش بن ریتوسعه مس •



 بوم کسب و کار  -2-5

 

 های م تری بخش ارت اط با م تری  ارز   ی نهادی  های کلیدی  عالیت شرکای کلیدی 

شرکت های تامین   •
 کننده مواد اولیه 

شرکت های   •
 کارمزدی 

 باربری ها  •

مجتمع تولیدی   •
 هولدینگ

 هولدینگ مکرر  •

 تولید •

 بازاریابی  •

 تامین مواد اولیه •

 مدیریت ارتباط با مشتری •

 حضور در محل مشتری  •

 فروش •

 تحقیقات •

 توسعه بازار  •

 کیفیت محصولات  •

مهندسی فروش)نیاز   •
سنجی مشتری قبل از  

فروش و خدمات مشاوره  
 ای پس از فروش( 

 تولید با سلیقه مشتری  •

بسته بندی متناسب با   •
 سلیقه مشتری 

 تخفیفات •

 امکان فروش اعتباری  •

 تحویل به موقع محصول  •

 ارتباط تلفنی •

 سایت شرکت  •

• CRM 

تولید کنندگان رنگ   •
 های پودری 

تولید کنندگان رنگ   •
 های مایع 

کنندگان   • تولید 
 چسب و پلاستیک 

 بنگاه ها و واسطه ها  •

 

 های توزیعکانا  منابع کلیدی 

 برند مکرر  •

نیروی انسانی )فروش و  •
 تولید( 

 مشتریان راضی  •

 انبار گمرک •

 بخش اعتباری هولدینگ  •

 دفاتر خارج از کشور  •

 ظرفیت صادراتی  •
 

ارسال توسط   •
 باربری

پیگیری پیامکی   •
 و تلفنی 

تحویل درب   •
 کارخانه 

 های درآمدی  ریان ساختار ه ینه 

 خرید مواد اولیه •

 نیروی انسانی •

 هزینه های مالی •

 اداری تشکیلاتی •

 درآمد حاصل از فروش محصولات انبار  •

 درآمد حاصل از خرید اعتباری و فروش نقدی سهمیه ها  •

 درآمد حاصل از فروش کالاهای وارداتی در راه  •
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 سوم  صل 

  رآیند  اری سازی استراتژی 

 

 

 

 

 



 نق ه استراتژی   -1-3

 

 1404 کیاستراتژ  یاقدامات ابتکار  هرست  -2-3

  دیآلک ی ارزان ساز (1

 CIS یفروش در حوزه کشورها  شیافزا (2

  انیمشتر  تیاز سا د یو بازد  حضور  (3

  یو خارج   یداخل   یها شگاهیدر نما  حضور  (4

 د ی و آموزش اپراتور جد استخدام (5

 ن ی رز  دی جهت تول دی و اورهال راکتور سازه جد یکاربر رییتغ (6

  زنیدر قالب دو پروژه کا د یاصلاحات تول (۷

 AR-510 یبرا  ستادهیحلال ها و مخزن ا یبرا  ی نیزم ر یاز مخازن ز  استفاده  (8

 د ی سالن تول ه یتهو ستمیاصلاح س (9

 د یسالن تول یمن یا اصلاحات  (10

  کالا ن یتام ندیفرآ یبازنگر (11

 ی میپتروش ی دست  ن ییپا ع یها و صنا شگاهی و پالا ی می کنندگان با تمرکز بر پتروش نیبا تام م یمستق مذاکره (12



  MPNR-25 هیچسب / محصول بر پا  د یتول (13

  دیبازار جد  ی برا یکردن محصولات فعل  ز یکاستما (14

 مکرر  ن یشرکت رنگ و رز  ت یسا یاندازو راه  یطراح (15

  نیداشبورد فروش رنگ و رز   توسعه (16

 توقفات/...(  /ت یفی) کنترل ک دی تول ی و توسعه  داشبوردها جاد یا (1۷

 راهکاران  ERP ستمیو استقرار س د یخر (18

 

 ریسک های ا رای استراتژی -3-3

 راهکار  اسخ به ریسک  شدت اثر  احتما  وقوع  ریسک های ا رای استراتژی 

 ادی ز ادی ز هامینوسانات نرخ ارز و تحر

 ی المللنیو ب یداخل کنندگانن یبه تأم یبخشتنوع -

 ی ارز سکیتهاتر و پوشش ر یها استفاده از روش  -

قیمت   و منعطف و بلندمدت یارز یانعقاد قراردادها -

 گذاری صادراتی بر اساس نرخ ارز

  به ی و وابستگ یداخل هیکمبود مواد اول

 واردات 
 ادی ز ادی ز

زنج  - بوم  یداخل  نیتأم  رهیتوسعه   یساز یو 

 هاونیفرمولاس

 مطمئن   کنندگاننی بلندمدت با تأم  یانعقاد قراردادها  -

 ی دیمواد کل یبرا یراهبرد یانبارها جادیا -

 ایجاد راهکارهای ابتکاری برای ارسال - زیاد  زیاد  تغییر قوانین گمرکی 

  نگیو برند یابیضعف در بازار

 ی المللنیب
 زیاد متوسط

 ی الملل نیب نگیبرند یاستراتژ  یو اجرا یطراح -

 ی المللنیو ب یاجذب مشاوران حرفه -

محتوا  - در    تالیجید  یتوسعه  فعال  حضور  و 

 ی جهان یهاشگاهینما

 ی کار  یروزها رییژنراتور / تغ زل یاستفاده از د زیاد زیاد ی انرژ یناتراز

  نی منجر به مشکل تام یانرژ یناتراز

 یداخل هیمواد اول
 Safety Stock جادیا - زیاد زیاد 

 متوسط زیاد ونقلو حمل یانرژ یهانهیهز شیافزا

انرژ  یریگبهره   - به  نیگزیجا  یهایاز   یساز نه یو 

 مصرف

 ونقلو حمل یکیبلندمدت لجست یانعقاد قراردادها -

هز  تیریمد  - بازب  هانهیهوشمند   یندها یفرآ  ینیو 

 ی اتیعمل

 ی بیترک یهاو بسته تریارائه محصولات اقتصاد - متوسط زیاد ی داخل  انیمشتر دیکاهش قدرت خر



 یقیتشو یها بسته  جادیو ا یفروش اقساط  -

 بر اساس بازار  یگذار متیق یاستراتژ  یسازنه یبه -

 زیاد زیاد ی و خارج یداخل یبرندها  دیرقابت شد

 و نوآورانه افتهیزیتوسعه محصولات تما -

 ی فن یبانیفروش و پشت یتمرکز بر خدمات مهندس -

 مت یو ق تیفیدر ک داریپا یرقابت تیمز جادیا -

 CISتمرکز بر بازار  -

مثل:   یتجار   یفروش همراه کالا   تیاستفاده از مز  -

 تانیت

 زیاد زیاد کشور یاقتصاد طیبازار و شرا یثباتیب

 بر داده  یچابک و مبتن یریگمیاتخاذ تصم -

 ی و خارج  یهدف داخل یبه بازارها یبخشتنوع -

 ی و مال یاتیعمل  نیگزیجا یوهایسنار نیتدو -

 کنترل اعتبار مشتریان / تمرکز بر صادرات -

 زیاد متوسط ی عدم تحقق اهداف صادرات

 صادرات یدر استراتژ یادوره یبازنگر -

 ی تجار  یها و شرکاEMCبا  یهمکار  تیتقو -

 یمستندساز ل یهدف و تسه یمستمر بازارها ش یپا -

 صادرات 

های رزین  استفاده از  روند جهانی کاهش

 حلالی )محیط زیست( 
 برنامه تحقیقاتی در نقشه راه سه ساله - متوسط متوسط

 متوسط متوسط د یو خطوط تول زاتیتجه یفرسودگ

 زات یتجه یروزرسان و به یدر نوساز یگذاره یسرما -

 رانهیشگیپ راتیتعم یهابرنامه  یاجرا -

بهره   زات یتجه  دیخر  - دوام    یانرژ  یوربا  و  بالا 

 ی طولان

 زیاد زیاد متخصص  یرویکمبود ن

 یها و مراکز علمبا دانشگاه  یتوسعه همکار  -

و جذب   یتوسعه شغل  یهابرنامه یطراح -

 جوان  یاستعدادها 

کارفرما  تیتقو  - ن  یبرا  ییبرند   یانسان  یرویجذب 

 متخصص 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چهارم  صل 

 یات ی و عمل   یبرنامه راه رد  یابی و ارز شی  ا ندی رآ

 

 

 

 



 برنامه راه ردی شرکت رنگ و رزین مکرر   -4-1

ر 
نظ

م
 

اهداف  

 راهبردی 
KRI 

هدف  

1408 
 KPIروش محاسبه  KPI برنامه  

هدف  

 سال  

1404 

وزن 

 شاخص

ی 
مال

 

افزایش سود 

 آوری 

حاشیه سود 

 ناویژه  
30% 

رشد حجمی 

 فروش   

میزان حجمی 

 فروش 
 %50 9,700 حجم فروش)تن(

رشد   

حجمی 

 صادرات 

میزان حجمی 

 صادرات 

حجم صاردات ) تن  

) 
1,700 15% 

رشد فروش  

 داخلی 

میزان فروش 

 داخلی محصول  

حجم  فروش داخلی  

 )تن(
8,000 35% 

ان 
فع

ذین
ی/

تر
مش

 

افزایش سهم  

بازار داخلی و  

ارتقاء جایگاه  

 برند  

نرخ خالص  

ترویج 

کنندگان  

برند  

(NPS) 

40% 

طراحی و 

پیاده سازی  

برنامه جامع  

مدیریت  

تجربه 

 مشتری  

درصد   

امتیازدهندگان  
NPS 

)تعداد  
Promoters 

کل   تقسیم بر

دهندگان( ×  پاسخ

100 

35 100% 

گسترش  

صادرات و 

حضور در  

بازارهای بین  

 المللی

سهم 

مقداری 

صادرات از 

کل حجم   

 فروش   

25% 

گسترش  

حضور در  

بازار های  

 منطقه 

تعداد بازارهای  

 صادراتی هدف  
 %100 2 تعداد بازار 

گسترش تنوع  

و نوآوری 

محصولات 

تولیدی و  

 بازرگانی  

سهم   

مقداری 

محصولات 

جدید از کل  

حجم 

فروش)درص

 د ( 

8% 

رشد 

محصولات 

تولیدی و  

بازرگانی   

 جدید  

تعداد محصولات  

 جدید  

نسبت محصولات  

جدید به کل  

 محصولات 

6/5 100% 

توسعه شبکه  

فروش و توزیع  

 داخلی 

سهم ریالی  

فروش به  

مشتریان 

جدید به کل  

درآمد فروش  

 )درصد(

20% 

رشد تعداد  

مشتریان 

 جدید  

تعداد مشتریان  

 داخلی  جدید  

نسبت مشتریان 

داخلی جدید به کل  

 مشتریان 

16/3 100% 



ر 
نظ

م
 

اهداف  

 راهبردی 
KRI 

هدف  

1408 
 KPIروش محاسبه  KPI برنامه  

هدف  

 سال  

1404 

وزن 

 شاخص

تقویت 

ارتباطات موثر 

برون سازمانی  

در مسیر 

توسعه 

همکاری های  

راهبردی و 

 تجاری 

نرخ موفقیت 

  در مذاکرات
91% 

ایجاد  

ارتباطات 

هدفمند و  

اعتمادساز با  

شرکای 

تجاری در 

زنجیره 

 ارزش  

نرخ موفقیت در 

تبدیل مذاکرات 

 نامه به تفاهم

نرخ تبدیل پیش  

فاکتور به فاکتور 

 فروش 

91% 100% 

ی  
خل

 دا
ی

ها
د 

آین
فر

 

بهبود کیفیت 

و ارتقائ 

استاندارد های  

 تولید 

راندمان  

 مواد -تولید

)نسبت جمع 

رسید 

محصول به 

جمع حواله  

 مواد اولیه( 

94% 
بهبود فرآیند  

 تولید 

 درصد نامنطبق 

تعداد بچ  

نامنطبق/تعداد کل  

 بچ ها 

5/1  % 50% 

انطباق تولید با  

 برنامه

تعداد بچ های  

تولیدی/تعداد دستور 

 ساخت

98% 30% 

 توقفات

ساعت توقفات )فنی،  

تولید، کنترل کیفی،  

 انبار و ...( 

120 20% 

راندمان  

میزان -تولید

تولید نسبت 

به تعداد نفر  

ساعت  

حضور در  

 کارخانه  

100 

 کیلوگرم

بهبود فرآیند  

ایمنی و  

 بهداشت 

سرانه شبه 

    دیحوادث تول

تعداد شبه حادثه/  

 تعداد پرسنل 
<20% 70% 

سرانه حوادث 

تعداد حادثه/تعداد     دیتول

 پرسنل
<5% 

30%  

تقویت زنجیره  

تامین و  

مدیریت مواد  

 اولیه 

درصد مواد  

اولیه 

 برگشتی

5/1  % 

بهبود فرآیند  

 تامین کالا  

درصد عدم  

انطباق مواد  

 ه یاول

تعداد ورودی های  

نامنطبق/ تعداد کل  

 ورودی ها 

2% 
30%  

درصد خرید  

اعتباری به 

 کل خرید 

  دیدرصد خر

  ی)بالایاعتبار

  میماه( تقس کی

 د یبر کل خر

درصد خرید  

اعتباری)بالای یک  

ماه( تقسیم بر کل  

 خرید

70% 
70%  



ر 
نظ

م
 

اهداف  

 راهبردی 
KRI 

هدف  

1408 
 KPIروش محاسبه  KPI برنامه  

هدف  

 سال  

1404 

وزن 

 شاخص

توسعه مسیر  

دانش بنیان و  

تحقیق و 

 توسعه 

سهم 

محصولات نو 

آورانه در 

 سبد فروش

10% 

بررسی نیاز   

بازار و  

فرصت های  

 نو آوری 

 

درصد بودجه 

و توسعه  قیتحق

نسبت به کل  

 درآمد

نسبت هزینه تحقیق  

و توسعه به کل  

 درآمد

1/0  % 
100%  

بازاریابی و  

تجاری 

 سازی 

تعداد محصولات  

  یتجار دیجد

  شده   یساز

تعداد محصولات  

 جدید  
4 

100%  

ارائه خدمات 

متمایز،  

پشتیبانی فنی  

و مشاوره  

 تخصصی

 رشد

NPS  در

مشتریان 

صنعتی 

 کلیدی

رشد 

NPS 
بیشتر از  

 درصد   6

ارائه خدمات 

متمایز،  

پشتیبانی  

فنی و  

مشاوره  

 تخصصی

تعداد خدمات  

  ز،یمتما

و   ی فن یبانیپشت

 ی مشاوره تخصص

تعداد خدمات ارائه 

 شده 
50 

100% 

ساز 
ت 

بلی
 قا

ا و
 ه

ت
اخ

 س
یر

ز
 

تقویت زیر 

ساخت های  

دیجیتال و  

 هوش تجاری 

میزان تحقق  

راه نقشه 

تحول 

دیجیتال و  

هوش 

 تجاری

100% 

توسعه 

داشبورهای 

 مدیریتی  

محاسبه 

پیشرفت پروژه   

طراحی و 

اندازی سایت راه

شرکت رنگ و  

 رزین مکرر 

محاسبه پیشرفت 

 پروژه  
100% 40% 

محاسبه 

پیشرفت پروژه   

توسعه داشبورد 

فروش رنگ و  

 رزین 

محاسبه پیشرفت 

 پروژه  
100% 30% 

محاسبه 

پیشرفت پروژه   

ایجاد و توسعه   

داشبوردهای 

تولید ) کنترل  

کیفیت/ 

 توقفات/...( 

محاسبه پیشرفت 

 پروژه  
100% 30% 



ر 
نظ

م
 

اهداف  

 راهبردی 
KRI 

هدف  

1408 
 KPIروش محاسبه  KPI برنامه  

هدف  

 سال  

1404 

وزن 

 شاخص

یکپارچگی  

فرآیندهای  

 سازمان

محاسبه 

پیشرفت پروژه   

خرید و استقرار  

  ERPسیستم 

 راهکاران  

محاسبه پیشرفت 

 پروژه  
100% 100% 

 

 شرکت رنگ و رزین مکرر 1404برنامه عملیاتی سا   -4-2

ر 
نظ

م
 

 KPI برنامه  
روش محاسبه 

KPI 

وزن 

 شاخص

1404 
 1404اقدامات ابتکاری سال 

 1404 ماهه 9 ماهه  6

ی 
مال

 

رشد حجمی 

 فروش   
 میزان حجمی فروش  

حجم 

 فروش)تن(
 ارزان سازی آلکید  9,700 6,790 3,880 50%

رشد حجمی   

 صادرات 
 میزان حجمی صادرات 

حجم صاردات 

 ) تن ( 
15% 680 1,190 1,700 

افزایش فروش در حوزه   

 CISکشورهای 

رشد فروش  

 داخلی 

میزان فروش داخلی 

 محصول  

حجم  فروش  

 داخلی )تن( 
35% 3,200 5,600 8,000 -  

ان 
فع

ذین
ی/

تر
مش

 

طراحی و 

پیاده سازی  

برنامه جامع  

مدیریت تجربه  

 مشتری  

درصد امتیازدهندگان   

NPS 

)تعداد  
Promoters 

کل   تقسیم بر

دهندگان(  پاسخ

 ×100 

100% 25 30 35  - 

گسترش  

حضور در بازار  

 های منطقه  

تعداد بازارهای  

 صادراتی هدف  
  - 2 1/5 1 %100 تعداد بازار 

رشد 

محصولات 

تولیدی و  

بازرگانی   

 جدید  

 تعداد محصولات جدید  

نسبت 

محصولات 

جدید به کل  

 محصولات 

100% 3 4/5 6/5 -  

رشد تعداد  

مشتریان 

 جدید  

تعداد مشتریان داخلی   

 جدید  

نسبت مشتریان 

داخلی جدید  

به کل  

 مشتریان 

100% 10 14 16/3 
حضور و بازدید از سایت  

 مشتریان 



ر 
نظ

م
 

 KPI برنامه  
روش محاسبه 

KPI 

وزن 

 شاخص

1404 
 1404اقدامات ابتکاری سال 

 1404 ماهه 9 ماهه  6

ایجاد  

ارتباطات 

هدفمند و  

اعتمادساز با  

شرکای تجاری 

در زنجیره 

 ارزش  

نرخ موفقیت در تبدیل  

 نامهمذاکرات به تفاهم

نرخ تبدیل  

پیش فاکتور به  

 فاکتور فروش  

100% 65% 80% 91% 
حضور در نمایشگاه های  

 داخلی و خارجی  

ی  
خل

 دا
ی

ها
د 

آین
فر

 

بهبود فرآیند  

 تولید 

 درصد نامنطبق 

تعداد بچ  

نامنطبق/تعداد  

 کل بچ ها 

50% 5/1  % 5/1  % 5/1  % 
استخدام و آموزش اپراتور  

 جدید 

 انطباق تولید با برنامه 

تعداد بچ های  

تولیدی/تعداد 

 دستور ساخت 

30% 98% 98% 98% 

تغییر کاربری و اورهال  

راکتور سازه جدید جهت 

 تولید رزین 

 توقفات

ساعت توقفات  

)فنی، تولید،  

کنترل کیفی،  

 انبار و ...( 

20% 60 90 120 

اصلاحات تولید در قالب دو  

 پروژه کایزن 

استفاده از مخازن زیر زمینی 

برای حلال ها و مخزن 

 -AR 510ایستاده برای

بهبود فرآیند  

ایمنی و  

 بهداشت 

 سرانه شبه 

 د یحوادث تول

تعداد شبه 

حادثه/ تعداد  

 پرسنل

70% <20% <20% <20% 
اصلاح سیستم تهویه سالن 

 تولید

 سرانه  اصلاحات ایمنی سالن تولید   

 د یحوادث تول

تعداد  

حادثه/تعداد  

 پرسنل

30% <5% <5% <5% 

بهبود فرآیند  

 تامین کالا  

 درصد عدم 

 هیانطباق مواد اول

تعداد ورودی  

های نامنطبق/ 

تعداد کل  

 ورودی ها 

 بازنگری فرآیند تامین کالا   2% 2% 2% 30%

درصد خرید  

اعتباری به کل  

 خرید

 یاعتبار دیدرصد خر

 م یماه( تقس ک ی ی)بالا

 د یبر کل خر

درصد خرید  

اعتباری)بالای  

یک ماه(  

تقسیم بر کل  

 خرید

70% 40% 60% 70% 

مذاکره مستقیم با تامین  

کنندگان با تمرکز بر  

پتروشیمی و پالایشگاه ها و  

صنایع پایین دستی  

 پتروشیمی



ر 
نظ

م
 

 KPI برنامه  
روش محاسبه 

KPI 

وزن 

 شاخص

1404 
 1404اقدامات ابتکاری سال 

 1404 ماهه 9 ماهه  6

بررسی نیاز   

بازار و فرصت  

 های نو آوری

 درصد بودجه

 و توسعه نسبت  قیتحق

 به کل درآمد 

نسبت هزینه 

تحقیق و 

توسعه به کل 

 درآمد

100% 1/0  % 1/0  % 1/0  % 
تولید چسب / محصول بر 

   - MPNR 25پایه

بازاریابی و  

 تجاری سازی 

 د یتعداد محصولات جد

    شده یساز یتجار

تعداد  

محصولات 

 جدید  

100% 1 2 4 
کاستمایز کردن محصولات  

 فعلی برای بازار جدید   

ارائه خدمات 

متمایز،  

پشتیبانی فنی  

و مشاوره  

 تخصصی 

 و   زیتعداد خدمات متما

 و  ی فن یبانیپشت

  ی  مشاوره تخصص

تعداد خدمات   

 ارائه شده
100% 20 40 50  - 

ساز 
ت 

بلی
 قا

ا و
 ه

ت
اخ

 س
یر

ز
 

توسعه 

داشبورهای 

 مدیریتی  

درصد پیشرفت پروژه     

اندازی طراحی و راه

سایت شرکت رنگ و  

 رزین مکرر 

محاسبه 

پیشرفت پروژه   

طراحی و 

اندازی  راه

 سایت  

20% 15% 65% 100% 
اندازی سایت طراحی و راه

 شرکت رنگ و رزین مکرر

درصد پیشرفت پروژه  

توسعه داشبورد فروش 

 رنگ و رزین 

محاسبه 

پیشرفت پروژه   

توسعه داشبورد 

فروش رنگ و  

 رزین 

20% 15% 55% 100% 
توسعه داشبورد فروش رنگ 

 و رزین 

درصد پیشرفت پروژه   

ایجاد و توسعه   

داشبوردهای تولید )  

کنترل کیفیت/  

 توقفات/...( 

محاسبه 

پیشرفت پروژه   

ایجاد و توسعه   

داشبوردهای 

تولید ) کنترل  

کیفیت/ 

 توقفات/...( 

20% 30% 70% 100% 

 

ایجاد و توسعه  داشبوردهای  

تولید ) کنترل کیفیت/ 

 توقفات/...( 

یکپارچگی  

فرآیندهای  

 سازمان

درصد پیشرفت پروژه   

خرید و استقرار  

  ERPسیستم 

 راهکاران  

محاسبه 

پیشرفت پروژه   

خرید و استقرار  

  ERPسیستم 

 راهکاران  

40% 0% 50% 100% 
خرید و استقرار سیستم 

ERP   راهکاران 



 داش ورد نمای کلی  رو   -4-3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



VISION 

Mokarrar Paint & Resin Company, with a distinguished legacy in the coatings 

industry, is recognized as one of the leading producers of alkyd resins. The 

company aims to establish a strong position in the domestic market through the 

trading, production, and sales of 20,000 tons of paint and resin products-including 

long-oil, medium-oil, and short-oil alkyd resins; various polyamide hardeners; 

saturated, unsaturated, and powder polyester resins; protective coatings such as 

decorative paints, anti-corrosion coatings, and traffic paints; as well as adhesives, 

printing inks, solvents, polyurethane hardeners, epoxy-polyamide resins, epoxy 

resins, polyester resins, and a wide range of additives (anti-settling, accelerators, 

dispersants, anti-foam, UV stabilizers, leveling agents, adhesion promoters, anti-

scaling). 

In addition, the company supplies specialized dispersing agents for inks, pigments, 

titanium dioxide, aluminum pastes, solvents, glycerines, and other materials 

essential to the paint and resin value chain. Through continuous commitment to 

quality and innovation, the company seeks to capture 25% of the domestic market 

share and sustain its upward performance trajectory. 

Furthermore, Mokarrar Paint & Resin Company aspires to expand its international 

footprint by exporting 5,000 tons of its products annually to target markets-

prioritizing neighboring countries and the broader Middle East. This strategic 

expansion will enable the company to strengthen its presence in global markets and 

position itself as a leading regional supplier in the paint and resin industry. 

 

 

 

 

 

 

 



MISSION 

As a pioneer in the production and supply of paints and coatings, Mokarrar Paint 

& Resin Company bases its mission on delivering the highest quality products 

across a wide range of industrial resins, hardeners, protective coatings, adhesives, 

and printing inks. In pursuit of this mission, we are committed to continuously 

enhancing product quality, innovation, and production process optimization 

to provide superior solutions for diverse industrial applications. 

Our expertise specifically encompasses the production of alkyd resins (long-oil, 

medium-oil, and short-oil), various polyamide hardeners, saturated, 

unsaturated, and powder polyester resins, protective coatings including 

decorative paints, anti-corrosion coatings, and traffic paints, as well as adhesives, 

printing inks, and solvents. By offering high-performance coatings, adhesives, 

and solvents, we address the diverse needs of the paints and coatings industry. 

Additionally, through technical support, consulting services, research, and 

quality control testing, we contribute to the continuous improvement of products 

and their applications in target industries. 

Leveraging our technical capabilities and innovative infrastructure, we strive to 

manage production and sales efficiently and sustainably. Through the development 

of new technologies and strategic investments in upstream and downstream 

sectors, we aim to enhance advanced, high-performance products and make 

meaningful contributions to the growth and advancement of the paints and coatings 

industry. 

Our mission also includes the commercial supply of raw materials and finished 

products to domestic industries, such as polyurethane hardeners, epoxy–

polyamide resins, epoxy resins, polyester resins, paint additives (anti-settling, 

accelerators, dispersants, defoamers, UV stabilizers, leveling agents, adhesion 

promoters, solvent-based anti-settling agents), specialized dispersants for inks, 

pigments, titanium dioxide, aluminum pastes, solvents, and glycerines, ensuring 

access to the best international suppliers. We are committed to building and 

maintaining strong, trustworthy relationships with our customers, suppliers, and 

business partners, striving to be recognized as a reliable and reputable commercial 

partner. 

Ultimately, we are dedicated to continuous improvement of production 

processes, provision of technical consultation, and optimization of product 

applications, with the overarching goal of achieving sustainable growth and 

fulfilling our strategic objectives in both domestic and international markets 


